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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № 

г. Москва








 «      »__   ___ 2011 года

ООО «Евразия» в лице Генерального директора Расуловой Фирузы Фархадовны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Исполнитель  с одной стороны и _________________________________________________________________________, в лице _______________________________________________________, действующего на основании _____________________, с другой стороны, именуемое в дальнейшем Заказчик, заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя выполнение услуг по временному хранению и доставке по указанным Заказчиком адресам в сопроводительных документах Исполнителя  отправлений, далее по тексту – товар, а  Заказчик обязуется оплачивать эти услуги. 

1.2. Цены и условия доставки по г. Москве указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2. Права и обязанности Сторон

ЗАКАЗЧИК обязан:

2.1.  В надлежащем порядке предоставлять товар Исполнителю и/или обеспечивать предоставление товара третьими лицами - партнерами, выступающими в качестве грузоотправителей, действующих по поручению Заказчика (далее – «Отправители»).
2.2. Не допускать вложений оружия, легковоспламеняющихся, взрывчатых, ядовитых, токсичных, наркотических и иных опасных веществ, запрещенных к пересылке действующими законодательствами РФ и Приложением № 2 к настоящему Договору, а также страны транзита или страны назначения. 

2.3. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с Порядком расчетов согласно условиям настоящего Договора.

2.4. Передавать товар в ненарушенной упаковке с указанием точного фактического адреса получателя (город, улица, номер здания, телефон, название организации, Ф.И.О. получателя). 
2.5. Возместить расходы Исполнителя по возврату корреспонденции в случаях, указанных в пункте 4.9. настоящего Договора, за исключением случаев предусмотренных  в пункте 4.5
2.6. Информировать Исполнителя об изменении всех своих реквизитов.

2.7. Сообщить Исполнителю о своем несогласии с качеством доставки товара не позднее 2 рабочих дней с момента ее получения получателем. В противном случае работы считаются выполненными качественно.
ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан: 

2.8. Принять товар у Заказчика и доставить его по указанному Заказчиком адресу получателю по ценам,  в соответствии с Приложением №1 и срокам согласно статье 4 настоящего Договора. 
2.9. Представлять Заказчику ежемесячный отчет об оказанных услугах не позднее 7 (Седьмого) числа следующего месяца. Если 7-ое  число следующего за расчетным месяца попадает на выходной или праздничный день, то срок предоставления отчета сдвигается на первый рабочий день, следующий за указанными выходными или праздничными днями.
2.10. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

2.11. Обеспечивать все необходимые меры для сохранности товара с момента его приема от Заказчика и до момента вручения получателю.
2.12. Производить перечисления денежных средств, полученных по настоящему Договору в сроки согласованные с Заказчиком дополнительно, но не  реже 1 (одного) раза в месяц. 
ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:
2.13. Изменять плату за доставку товара, при этом Исполнитель обязуется не менять тарифы более двух раз в год. 
2.14. Отказаться от доставки оружия, легковоспламеняющихся, взрывчатых, ядовитых, токсичных, наркотических и иных опасных веществ запрещенных к пересылке в соответствии с  действующим законодательством РФ и Приложением № 2 к настоящему Договору. 
2.15. Требовать от Заказчика своевременной и полной оплаты оказанных услуг, а также исполнения иных условий настоящего Договора и требований действующего законодательства РФ. 
2.16. Для оказания услуг по данному Договору привлекать третьих лиц. При этом  всю ответственность за действие (бездействие) третьих лиц будет нести Исполнитель.

3. Порядок направления заявок

3.1. Заказы по доставке товара Исполнитель принимает и выполняет с 09.00 до 18.00 с понедельника по пятницу за исключением государственных, официальных и местных выходных дней. 
3.2. Порядок приема заказов Исполнителем определяется следующим образом: ежедневно, по рабочим дням, до 17.30  Заказчик отправляет Исполнителю путем электронного сообщения, информацию о количестве заказов на следующий день, с последующим телефонным контактом для сверки и уточнения. На следующий рабочий день Исполнитель предоставляет Заказчику курьеров в количестве, необходимом для исполнения заказов, согласованных накануне. Заказчик предоставляет курьерам товар, сопроводительную документацию и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления доставки. Информация должна включать в себя следующие данные: точный адрес покупателя, его ФИО, телефон (для связи), а так же иные условия, необходимые для осуществления доставки (например, время доставки, часы работы клиента, наличие пропускной системы и т.п.).
3.3. Заказы, принимаемые для исполнения в этот же день, поступившие после 15.30 оплачиваются Заказчиком по двойному тарифу.   

4. Условия доставки
4.1.  Курьер передает товар клиенту, который делает отметку о получении в сопроводительном документе.
4.2. Курьеры возвращают денежные средства за товар, полученный накануне и, в случае наличия недоставленного товара, – сдают его на склад заказчика. Данный возврат денежных средств считается оказанной услугой и оплачивается в соответствии с тарифами указанными в Приложении № 1..
4.3. Исполнитель, не позднее следующего дня, представляет документ за подписью уполномоченного лица получателя товара, подтверждающий доставку товара Заказчика.
4.4. Исполнитель, при невозможности осуществить доставку  по причине отказа получателя от  получения, обязуется сделать пометку «от получения отказался» за подписью соответствующего курьера,  на сопроводительном документе с указанием даты и времени совершения попытки вручения, а так же  обязуется   предложить получателю заполнить   отказ по установленной форме,  и после отказа уведомить  по телефону  о случае отказа  Заказчика, вернуть товар и сопроводительный документ Заказчику не позднее следующего дня. Данная доставка считается исполненной и оплачивается в соответствии с тарифами, указанными в Приложении № 1.
4.5. Если отказ от доставки по инициативе Заказчика произошел после прибытия курьера в начальный пункт маршрута, по которому должен был быть выполнен заказ, то данная доставка считается «ложным выездом» и оплачивается в размере 50% от стоимости. 
4.6. Если отказ от доставки произошел вследствие утраты  или повреждения целостности упаковки, Заказчик не оплачивает доставку по данному заказу.
4.7. Если вследствие утраты  или повреждения целостности упаковки, нарушена комплектация товара и (или) работоспособность товара, то Исполнитель обязуется возместить стоимость товара по цене, указанной в маршрутном листе. 
4.8. При каждой передаче товара Заказчиком Исполнителю Стороны составляют и подписывают сопроводительный документ – Маршрутный лист, в котором указывают: наименование, количество, цену товара и адреса доставки. 
4.9. При осуществлении доставки особо ценных или дорогостоящих предметов Заказчиком оплачивается страховой взнос в размере 2 % от суммы, указанной в сопроводительном документе на товар.

4.10. Доставка, осуществляемая по желанию Заказчика после 18.00, а также в официальные выходные дни, оплачивается согласно ценовому соглашению, являющемуся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные услуги не указанные в настоящем Договоре, оказываются Исполнителем, только после оформления дополнительного соглашения, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора с даты его подписания. 
4.11. Исполнитель в случае невозможности доставки товара по вине Заказчика, а именно: 
       - перепутаны юридический и фактический адреса фирмы-получателя; 

       - неправильный адрес получателя;

       - не были учтены особенности времени работы получателя;

       - отказ получателя от приема корреспонденции обязуется уведомить об этом Заказчика по телефону или e-mail. 
            Заказчик и Исполнитель  согласовывают дальнейшие действия Исполнителя, а именно: возврат товара с указанием причины невручения, а также, по возможности, предоставление Заказчику письменного отказа от получателя в принятии соответствующего товара. Возврат  осуществляется Исполнителем согласно п.п. 4.4.- 4.5 настоящего Договора. При уточнении данных доставка товара осуществляется повторно, что приравнивается к новому заказу. При отсутствии вышеуказанных условий, Исполнитель не гарантирует доставку товара  в тот же день. В этом случае доставка осуществляется на утро следующих суток после получения товара у Заказчика или оговаривается отдельно.

4.12. Исполнитель представляет отчет об оказанных услугах по первому требованию Заказчика, передавая его по факсу или электронной почте, либо по окончании месяца в письменном виде с предоставлением оригиналов подписей получателя. 

4.13. Исполнитель не доставляет предметы, указанные в Списке запрещенных к пересылке в Приложении № 2  к настоящему Договору.
5. Ответственность сторон

5.1. Стороны несут ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.2. В случае доставки особо ценной или дорогостоящей корреспонденции с вложением Стороны обязаны согласовывать в сопроводительном документе между собой ценность данной корреспонденции. Исполнитель несет полную материальную ответственность перед Заказчиком  в размере суммы указанной в сопроводительном документе, при наличии оплаченного страхового взноса в размере 2% от вышеуказанной суммы, за утрату.

5.3.    Исполнитель вправе отказать Заказчику в пересылке особо ценной или дорогостоящей корреспонденции, в случае если ценность данной корреспонденции превышает 100 000 (Сто тысяч) рублей без объяснения причин отказа.
5.4.  Исполнитель не несет ответственности за утрату или повреждение товара, запрещенного к пересылке в соответствии с Приложением № 2 к настоящему Договор, в случае, если такой товар  был ошибочно принят к пересылке.

5.5. Исполнитель несет ответственность за целостность и утрату товара,    с момента  получения от Заказчика и до момента вручения получателю, а так же за денежные средства, с момента получения от получателя до момента вручения  Заказчику. В случае если получатель отказался от покупки по вине Исполнителя (поврежден или утрачен товар по вине Исполнителя), а так же в случае, если денежные средства, полученные от получателя, не переданы Исполнителем Заказчику, Исполнитель обязан возместить ущерб, нанесенный Заказчику в сумме, указанной в маршрутном листе (и соответствующей указанной в нем стоимости товара) по конкретному случаю доставки.   Ущерб возмещается на основании письменной претензии Заказчика, составленной и отправленной в адрес Исполнителя не позднее 10 рабочих дней с даты выявления указанного ущерба.

5.6. Исполнитель  не несет ответственности за отказ получателя от получения товара.  В случае такого отказа ответственный представитель Исполнителя обязан известить Заказчика  и  принять совместно с Заказчиком решение о дальнейших действиях. Ответственность Исполнителя за товар длится в течение 14 календарных дней со дня извещения Заказчика об отказе получателя в получении товара. По истечению этого срока товар возвращается Заказчику. Заказчик может сам забрать товар у Исполнителя, от которого отказался получатель, либо представитель Исполнителя доставит товар в офис Заказчика, когда Заказчик сделает следующий заказ на отправку товара.  
5.7. Исполнитель не несет ответственности за любые косвенные убытки Заказчика.
5.8. Исполнитель не несет ответственность за причинение ущерба или ошибочной доставки вследствие форс-мажорных обстоятельств, находящихся вне контроля Исполнителя, а также действия государственных органов, изменения законодательства, указания недостоверных сведений Заказчиком, повлекших за собой ошибочную доставку.

5.9. Исполнитель не несет ответственности за электрические или магнитные повреждения, стирание электронных данных, фотоизображений или звукозаписей, произошедших не по его вине.

5.10. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за достоверность сведений о вложении товара, пересылаемого Исполнителем. Заказчик гарантирует, что  данное им в сопроводительном документе описание товара соответствует его содержимому. Заказчик освобождает Исполнителя от претензий, возмещения  убытков  и  расходов, связанных с неточностями в описании товара. Заказчик, преднамеренно или непреднамеренно передавший Исполнителю товар, запрещенный к пересылке, освобождает Исполнителя от ответственности и компенсирует все документально подтвержденные убытки Исполнителя.

5.11. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

6. Порядок расчетов
6.1 По истечении каждого месяца не позднее 10-го (десятого) числа следующего месяца Стороны составляют Акт сдачи-приемки оказанных услуг на основании отчета, представленного Исполнителем в соответствии с п. 2.9. настоящего Договора. Если в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Заказчиком отчета и акта со стороны Заказчика нет претензий и возражений, Акт считается подписанным.
6.2 Исполнитель направляет Заказчику в течение 2 (двух) календарных дней со дня подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг за прошедший месяц счет с указанием перечня услуг, оказанных Исполнителем в течение прошедшего месяца. Счет выставляется на основании согласованного сторонами маршрутного листа, заверенного подписями сотрудников Заказчика и Исполнителя.
6.3 Заказчик ежемесячно оплачивает услуги Исполнителя на основании выставленного счета по тарифам, указанным в Приложении № 1, к настоящему Договору. Стоимость оказанных услуг, согласно приложениям к настоящему Договору выражена в российских рублях.
6.4 Заказчик осуществляет оплату услуг Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения оригинала счета на оплату.
6.5 Исполнитель вправе приостановить предоставление услуг Заказчику в случае просрочки оплаты  за предыдущий месяц более чем на пять дней. При этом после оплаты Исполнитель обязан восстановить предоставление услуг Заказчику. 

7.   Форс-мажор
7.1.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием общепринятых форс-мажорных обстоятельств.

7.2. Свидетельство, выданное соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

7.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

8. Срок действия

8.1   Настоящий Договор вступает в силу немедленно после подписания его сторонами и действует в течение 1 (одного) года после его подписания.

8.2 Срок действия настоящего Договора продлевается автоматически на новый срок, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до завершения срока действия Договора не заявит о своем желании расторгнуть Договор.

8.3 Сторона, намеревающаяся расторгнуть настоящий Договор, должна уведомить другую сторону о расторжении Договора не позднее, чем за тридцать дней до предполагаемой даты расторжения, а Договор будет считаться соответственно расторгнутым при условии, что к моменту такого прекращения Договора, Стороны произведут окончательные взаиморасчеты, о чем Стороны составят соответствующий акт.

9. Изменение и расторжение Договора.

9.1. Изменение условий Договора или его расторжение возможно по взаимному соглашению сторон.

9.2. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке в случае, если одна из сторон допустила грубые нарушения его условий.

10. Разрешение споров.

10.1  Стороны будут стремиться разрешить все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, путём переговоров и консультаций.

10.2  В случае если споры и разногласия не будут урегулированы путём переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11. Заключительные положения

11.1        Условия настоящего Договора и его приложений конфиденциальны и не подлежат разглашению.

11.2        Настоящий Договор составлен на русском языке в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

11.3        Все дополнения, изменения к настоящему Договору составляются в письменном виде, подписываются уполномоченными представителями сторон и являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

11.4        Во всем остальном, не предусмотренным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

12. Прочее

12.1. Договор составлен в двух экземплярах и хранится по одному экземпляру у каждой из сторон.
12.2. Приложение № 1 и Приложение № 2 являются неотъемлемой частью Договора.
12.3. Контактные лица для работы:

От Исполнителя:




От Заказчика:
11. Реквизиты и подписи сторон

	“Исполнитель”
	“Заказчик”

	Генеральный директор __________________ 

	Генеральный директор __________________ 


	Расулова Ф.Ф.
	








Исполнитель: __________________________         Заказчик:__________________________

